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1. Apresentagao

Ao longo dos anos a CAPES vem discutindo uma forma de aprimoramento da
avaliacdo da Pds-Graduagao no pais com o intuito de mostrar para a sociedade o

impacto cientifico da Pés-graduacao e de melhorar as distor¢cdes existentes.

Em 2018 a CAPES instituiu uma Comissao constituida por nove professores
de diferentes areas e instituicdes de ensino superior (IES) do pais, com a missao de
Implantar uma sistematica de autoavaliaggdo no ambito dos programas de
pos-graduagdo e reestruturacdo da Ficha de Avaliagcdo (CAPES, Portaria n°
148/2018 e 149/2018). Assim, com o amadurecimento do processo de avaliagéo,
ampliacdo das perspectivas e reconhecendo, por meio das experiéncias
internacionais, a autoavaliagdo vem a favor da construgdo da identidade,
heterogeneidade e envolvimento dos programas avaliados, para além dos padroes
minimos garantidos pela avaliagdo externa (CAPES, Relatorio Final Autoavaliagao,
2019).

Neste sentido, atendendo a nova proposta da Ficha de Avaliagdo do novo
modelo de autoavaliagdo (BRASIL, 2018; BRASIL, 2019), este projeto foi elaborado
para apresentar um retrato do curso de Mestrado Profissional em Gestao,
Tecnologia e Inovagdo em Urgéncia e Emergéncia e suas potencialidades para o

crescimento cientifico brasileiro.

O PROFURG criou uma comissao de autoavaliagdao (CAA) para elaborar o
projeto de Autoavaliagdo associado ao Planejamento de Desenvolvimento
Institucional e ao Planejamento Estratégico do programa. Como forma de
incrementar sua eficiéncia e eficacia e estabelecer parametros para o
desenvolvimento de suas atividades, este projeto pretende criar um instrumento de
procedimentos com metas e objetivos necessarios para atender as necessidades do
PROFURG e desenvolver uma visao de futuro. A inser¢cdo da autoavaliagcédo
sugerida pela CAPES nos programas de pos-graduagdo ira subsidiar as agdes
realizadas pelos docentes e discentes, a resolutividade dos problemas encontrados

e propor novas metas.
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2. Identificagao Institucional

Instituigdo Publica: Universidade Estadual de Maringa (UEM)

Reitor: Prof. Dr. Leandro Vanalli

Coordenador do Curso: Prof. Dr. Luciano de Andrade

Identificacdo do Curso: Mestrado Profissional em Gestao, Tecnologia e Inovagao em
Urgéncia e Emergéncia

Estado: Parana

Municipio: Maringa

3. Histérico da Autoavaliagao

A avaliagao institucional desempenha um papel fundamental na inovagao, no
aprimoramento continuo e na elevagao da qualidade académica. Esse processo é
essencial para garantir a eficacia e a relevancia das atividades académicas e
cientificas, promovendo impactos positivos tanto na formacéao profissional quanto na

sociedade.

O Mestrado Profissional em Gestao, Tecnologia e Inovagao em Urgéncia e
Emergéncia (PROFURG) é vinculado ao Departamento de Medicina (DMD) da
Universidade Estadual de Maringa (UEM). Criado com o propdsito de qualificar
profissionais para atuagdo em servigos de urgéncia e emergéncia, o programa foi
aprovado pela CAPES em outubro de 2018, iniciando sua primeira turma em margo
de 2019.

O PROFURG conta atualmente com 12 docentes permanentes e 1 docente
colaborador. O programa estrutura-se em uma unica area de concentragao,
intitulada "Gestao, Tecnologia e Inovacdo em Servigos de Urgéncia e Emergéncia”,
e esta organizado em duas linhas de atuagao: “Gestdo de Qualidade em Urgéncia e

Emergéncia” e “Inovacéo Tecnoldgica no Atendimento de Urgéncia e Emergéncia”.

O programa recebe financiamento por meio de convénio entre a UEM, a

Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana (SETI) e a
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Secretaria de Estado da Saude (SESA). A estrutura curricular do mestrado prevé
um minimo de 12 meses e um maximo de 24 meses para sua conclusao, totalizando
24 créditos, distribuidos entre disciplinas obrigatérias, optativas, participacdo em

eventos cientificos e a elaboragao da dissertacao.

O processo seletivo do PROFURG ocorre anualmente e compreende
multiplas etapas, incluindo prova escrita sobre literatura cientifica da area da saude,
submissao de pré-projeto, entrevista e analise curricular. Esse rigor na selegéo visa
garantir a admissdo de candidatos qualificados e alinhados aos objetivos do
programa, que incluem o desenvolvimento de ag¢des inovadoras na assisténcia em
urgéncia e emergéncia, a capacitagdo de profissionais criticos e criativos, e a
promog¢ao do intercambio entre diferentes redes de cuidado a saude em ambito

municipal, estadual e federal.

Desde sua criacdao, o PROFURG tem buscado atuar com transparéncia junto
ao seu corpo docente, discentes e as instancias académicas superiores. A
coordenagao promove reunides periddicas para discutir diretrizes institucionais e

avaliar estratégias de aprimoramento.

No ano de 2023, foi instituida a Comissdo de Autoavaliacdo (CAA) do
PROFURG, responsavel por coordenar e articular o processo de autoavaliagdo do
programa, em conformidade com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UEM e com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (SINAES). A autoavaliagdo € um instrumento essencial para a gestao
académica e administrativa, permitindo a analise de potencialidades, desafios e

oportunidades, com vistas a melhoria continua do ensino e da produgao cientifica.

4. Contextualizagao da Autoavaliagao

De acordo com o Grupo de Trabalho da CAPES, a autoavaliagao consiste em
um relato detalhado elaborado pelo programa de pds-graduagdo, no qual sao
descritos os procedimentos e instrumentos utilizados para a avaliacido. Esse

processo permite uma analise critica sobre o contexto institucional, as politicas
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implementadas e a organizacdo dos dados para embasar a tomada de decisbes
(GRUPO DE TRABALHO/CAPES, 2018).

A autoavaliagdo é uma ferramenta estratégica para a gestdo académica, pois
possibilita a revisdo dos resultados das acbes realizadas e a identificacdo de
potencialidades, desafios e ameacgas. Além disso, permite avaliar de que maneira

esses fatores impactam o desenvolvimento e a qualificagcdo de recursos humanos.

Segundo Leite (2018), esse processo exige uma compreensao aprofundada
da realidade a partir da perspectiva dos individuos envolvidos, resultando em
decisbes que promovem mudancas significativas. Para Soares (2018), a
autoavaliacdo é essencial para o aprimoramento dos programas, pois permite
monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas, ao mesmo tempo em que oferece

um diagndstico fundamental para o planejamento de metas.

Dessa forma, a autoavaliagdo se configura como um dos componentes da
avaliacao institucional, sendo um processo coletivo que fomenta reflexdes sobre a
qualidade das atividades académicas, cientificas e administrativas dentro da

pos-graduacéao, além de suas interagbes com a sociedade.

No ambito do PROFURG, o projeto de autoavaliacdo sera utilizado para
identificar pontos positivos, oportunidades de melhoria e fragilidades, permitindo a
definicdo de metas e auxiliando na tomada de decisdes. A verificagdo continua do
desempenho do programa € essencial para garantir sua qualificacdo e avango

cientifico.

Com esse propdsito, o PROFURG instituiu uma comissdo especifica para
discutir e estruturar a sistematizagdo do processo de autoavaliagdo, seguindo as
diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico do curso e em conformidade

com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
5. Missao, Meta e Visao

A vocacdo do PROFURG é formar profissionais de saude capazes de
implementar estratégias de gestdo, tecnologia e inovagdo no atendimento a

urgéncias e emergéncias. O programa busca integrar ensino, pesquisa e
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desenvolvimento tecnologico para responder as demandas locais, regionais e
nacionais, preparando mestres que liderem a transformacao dos servigos de saude.
Essa vocacgao esta alinhada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UEM e com as politicas publicas em saude, em especial com as diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS), contribuindo para a qualificagdo de profissionais
que atuam tanto no servigo publico como privado, mas que enfrentam os desafios
emergentes e buscam o fortalecimento da inovagado tecnolégica em ambientes de

alta complexidade.

Missdo - Capacitar profissionais para desenvolver e aplicar solugbes
inovadoras que melhorem a qualidade e eficiéncia do atendimento em situacdes
criticas, por meio da gestéo integrada com tecnologia e inovagao, e da consolidagao
de parcerias com setores publicos e privados. O programa se compromete com a
formagao de mestres que ndao apenas dominem a pratica clinica, mas que também
sejam capazes de atuar estrategicamente na modernizagédo dos servigos de saude,

em especial de urgéncia e emergéncia.

Metas - A principal meta do PROFURG é formar mestres com
competéncias em gestado, tecnologia e inovacado, capacitando-os a desenvolver
solugbes inovadoras e tecnologicas para os servigos de urgéncia e emergéncia.

Para atingir esse objetivo, o programa estabelece as seguintes orientagdes:

1.  Formagao de Competéncias:

° Preparar mestres que atuem nao apenas na pratica clinica, docéncia e
pesquisa, mas também em &areas como gestdo de servicos de saude,
consultoria, empreendedorismo, criacdo de startups e analise de dados;

° Incentivar a elaboragdo de produtos técnico-tecnolégicos que possam ser

aplicados de forma direta na melhoria dos servicos de urgéncia e

emergéncia.
2. Avaliacao e Planejamento Futuro:
° Realizar avaliagbes periodicas internas e externas para monitorar a

evolugao do programa, destaca avangos e corrigir fragilidades identificadas;
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) Pontos fortes: infraestrutura académica robusta, corpo docente
qualificado, integracdo com o Hospital Universitario Regional de Maringa
(HU-UEM) e avanco em negociacdes para fortalecer parcerias estratégicas com o
setor privado;

) Pontos a aprimorar: necessidade de ampliar a produgéo de produtos
técnico-tecnolégicos de alto impacto e aprimorar a compreensado, por parte de
docentes e discentes, sobre inovagao e propriedade intelectual;

° - Estratégias de superacgio: Implementar capacitagbes continuas
para docentes e discentes sobre conversao da produg¢ao académica em produtos
tecnolégicos, com énfase em patentes e registros de software, produtos
bibliograficos técnico/tecnoldgico, entre outros servigos técnicos;

° Fortalecer parcerias com empresas e instituicbes privadas para
fomentar inovagao aplicada e transferéncia de tecnologia;

° Ampliar a participagdo em programas e editais voltados a inovagéao e
desenvolvimento tecnoldgico;

° Metas quantitativas: Aumentar em 30% a produgao técnico-tecnoldgica
nos proximos quatro anos. Registrar e/ou depositar ao menos 3 pedidos de
patentes no periodo de quatro anos. Ampliar o numero de registros de software e
outros ativos de propriedade intelectual. Estabelecer pelo menos trés novas

parcerias estratégicas anuais com o setor privado para inovagao tecnoldgica.

3. Inovacao e Transferéncia de Tecnologia:

° Estimular a criagdo de produtos e solugdes tecnoldgicas que
aprimorem a qualidade e a eficiéncia no atendimento de urgéncia e emergéncia.

° Incentivar a pesquisa aplicada com foco na transformacdo de
inovagbes em produtos comercializaveis, fortalecendo a integragdo entre a
academia e o setor produtivo.

° Disseminar os resultados por meio de publicagdes cientificas,
patentes, treinamentos, parcerias com o setor produtivo, produgdo de materiais
técnicos, podcasts, videos, webinares e participacdo em eventos académicos e

féruns estratégicos nacionais e internacionais.
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4. Fortalecimento de Parcerias e Internacionalizagao:

° Consolidar parcerias estratégicas com setores publicos e privados em
nivel nacional, promovendo visitas técnicas, intercambio de boas praticas e
validagao de solugdes tecnoldgicas.

° Expandir a atuagdo do PROFURG para o cenario internacional. Esse
processo ja foi iniciado com a participagdo do professor Carlos Edmundo
Rodrigues Fontes em projetos do Instituto lavante de Simulagdo Clinica e da
Universidade de Malaga, na Espanha, onde permaneceu por seis meses
https://www.saude.pr.gov.br/Noticia/Sesa-aprofunda-dialogos-de-parceria-com-instit

uto-de-saude-da-Espanha.
° Formalizar acordos de cooperacgao internacional, ampliando a rede de

colaboragcdo e criando oportunidades para a transferéncia de conhecimento e

tecnologia.
5. Prazos e Eventos Académicos:
° Assegurar prazos adequados para a titulacdo (entre 22 e 24 meses),

garantindo uma formacéo agil e de alta qualidade para os mestres;

) Ampliar o alcance do Simposio de Gestédo, Tecnologia e Inovagdo em
Urgéncia e Emergéncia, expandindo sua atuacéo para niveis estadual e nacional.
O objetivo é consolida-lo como uma referéncia no campo da urgéncia e
emergéncia, promovendo o intercambio de conhecimento, gestdo, tecnologia e
inovagcédo entre profissionais, pesquisadores e gestores dos setores publicos e
privados;

° Realizar eventos que envolvam a comunidade académica e parceiros
estratégicos, fortalecendo o ecossistema de inovacao e a difusdo do conhecimento

técnico-cientifico em urgéncia e emergéncia.

6. Objetivo
Avaliar o desenvolvimento do programa de acordo com os quesitos: programa,
formacgao e impacto na sociedade, para conhecer suas potencialidades, fragilidades

e alternativas para a melhoria do programa.

7. Estratégias

Av. Colombo, 5790 - bloco 126
CEP 87.020-900 — Maringa — PR - Fone: (44) 3011-4564



Para a realizagdo do projeto de autoavaliagdo a comissdo de autoavaliagcido
retomou o Planejamento de Desenvolvimento Institucional 2021- 2024 regido pela
resolucao n.028/2018 COU, a resolucado n.038/2019 CEP do Conselho de Ensino,
pesquisa e extensdo da UEM, assim como os documentos da CAPES norteadores
da autoavaliagao a fim de atualizar as demandas e o planejamento da autoavaliagao
a ser realizada pelo PROFURG.

Alinhando todos os pontos de vistas (CAPES, UEM e PROFURG), foi definido
como pontos prioritarios da autoavaliacdo: programa, formacao e impacto na
sociedade. Em uma analise multidimensional serdo considerados: ensino e
aprendizagem; internacionalizagdo; producédo de conhecimento; inovagdo e

transferéncia de conhecimento; impacto e relevancia econdmica para a sociedade.

A estratégia base da autoavaliagédo é fazer uma analise situacional fidedigna,
que auxiliara na elaboragéo do planejamento estratégico do programa com metas

de curto, médio e longo prazo.
7.1 Programa

eCaracteristicas do curso de Mestrado Profissional em Gestdo, Tecnologia e
Inovacdo em Urgéncia e Emergéncia de acordo com o objetivo do curso, e das
diretrizes da CAPES: articulacdo, aderéncia das areas de concentragao, linhas de
pesquisa, atualizacado das linhas de pesquisa, disciplinas/matriz curricular, conteudo
curricular, disciplinas (coeréncia, conteudo, didatica); pontos fortes, fragilidades e

pontos fracos.

eDivulgacédo e selegdo dos candidatos, organizagdo do programa e gestao,

parcerias/intercambios, acesso ao programa, dissertagdes/teses/produtos.

e\isdo dos alunos sobre o curso: perfil; objetivos do curso; conteudo
curricular; disciplinas (coeréncia, conteudo, didatica); infraestrutura disponivel (salas
de aula, laboratérios, bibliotecas, acesso a periodicos); expectativas; frequéncia;
pontos fracos, pontos fortes, fragilidades; ambiente; dissertagbes (contribui¢des,

incentivos); site (acesso, clareza); sugestoes.

eVisdo dos docentes sobre o curso: perfil; objetivos do curso; conteudo

curricular; disciplinas (coeréncia, conteudo, didatica); infraestrutura disponivel (salas
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de aula, laboratérios, bibliotecas, acesso a periddicos); expectativas; pontos fracos,
pontos fortes; fragilidades ambiente; dissertagbes (contribui¢cdes, incentivos); site

(acesso, clareza); sugestoes.
e Capacitagao docente: pos-doutorado, estagios no exterior
7.2 Formacéao

eQualidade dos recursos humanos formados por meio de atuagdo docente,
producao cientifica, atividades de pesquisa, qualidade das dissertacbes/teses,
destino e area de atuacao dos egressos, producao cientifica, insercéo e parcerias
com institui¢des, eficiéncia de formacao, envolvimento dos docentes nas atividades

do programa.

e Trajetoria dos egressos, alinhamento com o mercado de trabalho da area de
atuagao, insergdo em instituicdes do ensino superior, na pds-graduagao, pesquisa,

insercao no mercado de trabalho, empregabilidade, nivel e status de emprego.

eQualidade das atividades de pesquisa e da producgao intelectual do corpo
docente no programa e qualidade e envolvimento do corpo docente em relagéo as

atividades de formagao no programa.
7.3 Impacto na Sociedade

eNeste item serdo avaliados popularizacdo do conhecimento adquirido na
Instituicdo (apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos, feiras, projetos).
Impacto e carater inovador da producao intelectual em fungcdo da natureza do

programa.

eParcerias com Instituigdes publicas e/ou privadas. Impacto junto a 6rgaos

publicos (cargos publicos exercidos pelos egressos).

eCondutas, procedimentos, acdes que possam melhorar a pratica assistencial
em saude principalmente a partir de inovagdes desenvolvidas no programa. Impacto

econdmico, social e cultural do programa.

eInternacionalizagao, insergao (local, regional e nacional) e visibilidade do

programa.
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8. Metodologia (técnicas, procedimentos, processos, instrumentos, forma de

analise, coleta de dados, frequéncia de coleta de dados, cronograma)
8.1 Formacéo da comissao de autoavaliagao

Foram constituidos trés comités de avaliacdo: Comité interno de avaliacdo do
Programa, constituido por quatro membros Luciano de Andrade, Edilson Nobuyoshi
Kaneshima, Carlos Edmundo Rodrigues Fontes e William Cesar Cavazana; Comité
interno de avaliacdo da Formacao, constituido por trés membros, Edson Arpini,
Roberto Zonato Esteves e Heloise Manica Paris Teixeira; e Comité interno de
avaliacdo do Impacto na Sociedade, constituido por trés membros, Elias Cesar

Carvalho, Mauro Porcu e Catia Millene Dell Agnolo .

8.2 Frequéncia da autoavaliagcéo

A autoavaliagdo PROFURG ira ocorrer anualmente entre novembro e margo
para os alunos do mestrado e egressos assim como para docentes a fim de cumprir
as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico e do PDI Institucional. A partir
de 2021 também sera aplicado um questionario, em dezembro, para os alunos do
ultimo ano do curso de graduacédo de medicina com inser¢cdo dos mesmos na area

cientifica.

8.4 Coleta de dados

Para a realizacdo da coleta de dados, apds diagnostico, leitura dos
documentos e discussdo com a comissao, foi elaborado um questionario on line
baseado na analise SWOT (forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas) que foi
respondido pelo corpo docente do PROFURG para também auxiliar na elaboragao
das demais ferramentas da autoavaliagdo. Esse formulario foi construido no google
forms:. O formulario da analise SWOT néao sera disponibilizado no site por se tratar

de uma avaliagao prévia e norteadora.

Baseado na analise SWOT feita pelos docentes e nos documentos da Capes e

CEP-UEM, trés instrumentos de avaliacdo foram elaborados: formulario dos
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discentes, formulario dos egressos e formularios dos docentes. Esses formularios
foram construidos no google forms e encontram-se na pagina do programa para

acesso publico.

e Discentes: https://forms.gle/gyzKDQwtm9NrpAsT7

e Egressos: https://forms.gle/aJUuSPfk1mkTDbfk9

e Docentes: https://forms.gle/lyyGiZVnUgTSzuCKM9

Os questionarios estdo disponiveis para acesso publico na pagina oficial do

programa ( https://dmd.uem.br/profurg)

8.5 Analise dos dos dados

Com base nas respostas dos questionarios, foi realizada uma avaliagao
detalhada dos principais aspectos relacionados a qualidade do PROFURG,
considerando metas, periodicidade, indicadores e métodos de acompanhamento.
Os resultados dessa analise foram discutidos coletivamente, orientando a
elaboragcdo de um planejamento estratégico estruturado, que, juntamente com a
autoavaliacdo, foi encaminhado ao conselho académico para apreciacao e posterior

aprovacao.

Antes de iniciar a elaboragdo do projeto de autoavaliagdo, foi realizada uma
sensibilizagdo com os membros do conselho académico, secretaria, docentes e
discentes sobre a importancia do processo de autoavaliagdo da CAPES e do
planejamento estratégico. Os egressos foram sensibilizados por e-mail, com énfase
nos mesmos pontos. Como acdo estratégica, foi formada uma comissdo de
autoavaliacdo composta por seis membros — quatro docentes e dois discentes —
responsavel por apoiar a construgao do planejamento estratégico e a elaboragao do

processo de autoavaliagcdo do PROFURG.

A analise multidimensional do curso considerou aspectos essenciais, como
ensino e aprendizagem, internacionalizagcédo, transferéncia de tecnologia e
conhecimento, inovacdo e impacto social. Também foram avaliadas as
caracteristicas do programa em relagdo aos objetivos do curso e as orientagées da

area da medicina Ill da CAPES, com énfase na articulacdo e aderéncia da area de

12
Av. Colombo, 5790 - bloco 126
CEP 87.020-900 — Maringa — PR - Fone: (44) 3011-4564



concentracao e das linhas de atuacéao cientifico-tecnoldgica, na atualizagao dessas
linhas para o proximo quadriénio, na estrutura curricular e na coeréncia e conteudo
das disciplinas. Outros aspectos relevantes a organizagao e gestdo do programa, as
parcerias com instituicdbes do setor publico e privado, a qualidade das dissertacoes,
e demais produtos académicos gerados, além da divulgacao das atividades e dos
resultados do programa em midias sociais e outros canais de comunicagéo,

ampliando a visibilidade e o impacto de suas pesquisas.

A visao dos discentes foi analisada a partir do seu perfil, dos objetivos do
curso, do conteudo curricular, das disciplinas e da infraestrutura disponivel (como
salas de aula e laboratérios). Além disso, serao consideradas suas expectativas,
percepcdes sobre os pontos fortes e fracos do programa e sugestdes para
melhorias. Destaca-se, ainda, a importancia do acesso a plataformas digitais, bases
de dados cientificas e repositérios académicos para apoiar as atividades de

pesquisa, refletindo a atualidade dos recursos utilizados no programa.

A visao dos docentes foi analisada em relagcdo ao perfil, aos objetivos do
programa, ao conteudo curricular, a infraestrutura e as propostas de aprimoramento.
Destaca-se a formacdo de recursos humanos qualificados, evidenciada pela
atuagdo docente, Producdo Técnico-Cientifica e Inovadora, qualidade das
dissertacdes e parcerias institucionais. A divulgacdo dos docentes em midias sociais
€ estratégica para ampliar a visibilidade dos produtos gerados pelo PROFURG e

fortalecer a conexao com a sociedade.

A trajetoria dos egressos foi analisada considerando sua inser¢do no mercado
de trabalho, empregabilidade, evolugdo na carreira, potencial para o
empreendedorismo e a contribuicdo para a inovacdo e melhoria dos servicos de

saude.

O impacto na sociedade sera avaliado pela disseminagao dos conhecimentos
e produtos gerados, com foco em solugbes tecnoldgicas inovadoras e na
aplicabilidade dos resultados para melhorar os servicos de saude, especialmente

em urgéncia e emergéncia, em niveis local, estadual e nacional.

Os resultados, incluindo as respostas dos questionarios e o relatério de
producgéo disponibilizado na plataforma Sucupira, serao agrupados de acordo com
os critérios e indicadores de monitoramento. Os dados serdo organizados por topico
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e subtopico, sendo atribuido um peso especifico a cada um, para posterior
quantificacdo. Em relagcdo as respostas dos questionarios, sera elaborado um
relatério qualitativo descritivo e, quando possivel, uma avaliacdo quantitativa. Para a
analise dos resultados, sera utilizada a frequéncia relativa de cada resposta em
questdes de multipla escolha, além de compilacdes criticas das respostas obtidas
em perguntas abertas. Por fim, sera realizada uma analise dos pontos principais,

com sugestdes de metas a curto, médio e longo prazo.

8.6. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico do PROFURG sera realizado ao longo de
quatro anos, com marcos importantes e acdes planejadas para garantir o sucesso

do programa e o cumprimento das metas estabelecidas.

Primeiro Ano: O foco sera consolidar uma infraestrutura académica sodlida

para garantir a exceléncia no ensino, pesquisa e desenvolvimento. Para isso, sera
realizada uma avaliacao detalhada da infraestrutura, recursos e capacidades atuais,
com o objetivo de identificar as necessidades especificas do programa. A partir
desse diagnéstico, serao implementadas melhorias para adequar a infraestrutura
com o crescimento do PROFURG. Além disso, o programa investira na capacitagao
de docentes e discentes, promovendo atividades de formagdo com profissionais
experientes do Nucleo de Inovagao Tecnolégica (NIT/UEM). O objetivo é capacitar a
comunidade académica em temas como inovagao, patentes e registros de software,
com foco na conversdo da produgdo académica em produtos tecnoldgicos. O
PROFURG também buscara estabelecer trés parcerias estratégicas com empresas
e outras universidades, visando o desenvolvimento conjunto de solugdes
tecnoldgicas inovadoras para a area de urgéncia e emergéncia. Essas parcerias
serdo fundamentais para ampliar a rede de colaboracéo e fortalecer as acdes do
programa. Além disso, a captagdo de recursos financeiros sera uma prioridade para
garantir a sustentabilidade do programa. Serdo buscadas parcerias com o setor
privado e publico, participacdo em editais de fomento a pesquisa e inovacéao, e a

busca por fundos governamentais para viabilizar as iniciativas do PROFURG.

Segundo Ano: No segundo ano, o foco sera intensificar a produgéo

técnico-cientifica, consolidando o PROFURG como um curso stricto sensu de
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qualidade em pesquisa e inovacao. Os alunos e docentes, especialmente os do
segundo ano, deverdo finalizar a producdo técnica e tecnolégica (PTT), com o
objetivo de gerar resultados de alta qualidade, apresentando seus produtos em
eventos da area. Buscaremos registrar softwares e depositar pelo menos uma
patente voltada para a area de urgéncia e emergéncia no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), promovendo a transferéncia de tecnologia ao setor
publico e privado. Sera dado andamento ao fortalecimento das parcerias com
empresas e instituicbes governamentais, visando fomentar a transferéncia de
tecnologia, apoiar a pesquisa aplicada e incentivar o desenvolvimento de produtos
inovadores. Paralelamente, o PROFURG dara inicio a implementagcdo de acdes
afirmativas para promover a inclusdo e permanéncia de alunos de diferentes origens
sociais, culturais e econdmicas, criando um ambiente académico mais inclusivo e
acessivel. Também sera intensificada a capacitagdo continuada da comunidade
académica, com foco em inovagéo tecnoldgica, patentes, propriedade intelectual e
boas praticas de pesquisa. O objetivo é fortalecer as competéncias dos docentes e
discentes para gerar solugdes inovadoras. A internacionalizagdo do programa sera
outra prioridade, com o estabelecimento de parcerias internacionais e promogao de
mobilidade académica, visando aumentar a visibilidade do PROFURG e expandir as
oportunidades de colaboragdo. Quanto a captagdo de recursos financeiros, o
segundo ano sera decisivo para garantir fontes de financiamento, com a submissao
de propostas a editais nacionais e internacionais e a busca por investimentos

privados e subvencdes publicas.

No terceiro ano, o foco continuara na intensificacdo da producao
técnico-cientifica (PTTs), priorizando quantidade, qualidade e avaliagdo do impacto
das inovagdes desenvolvidas. Para isso, realizaremos uma analise detalhada dos
produtos gerados e sua validagédo nos servigos de urgéncia e emergéncia, por meio
de publicagdes cientificas e técnicas, produgdo de materiais especializados,
podcasts, videos, webinars e participagao em eventos académicos e foruns. Essas
iniciativas permitirdao medir o impacto real dessas inovagdes no atendimento. O
processo de validagao seguira os critérios do Grupo de Trabalho (GT) da CAPES
para o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo da produgao técnica e
tecnolégica, além das diretrizes da Ficha de Avaliacdo da area de Medicina lll,

garantindo o correto registro dos resultados e das produgdes intelectuais mais
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relevantes.Esperamos também consolidar acordos de cooperagcdo com
universidades nacionais e estrangeiras, ampliando o intercambio de boas praticas e
tecnologias.Além disso, buscamos fortalecer o Simpdsio de Gestdo, Tecnologia e
Inovacdo em Urgéncia e Emergéncia, com apoio financeiro dos parceiros, elevando
sua visibilidade de um evento regional para estadual e, futuramente, nacional. O
objetivo é consolida-lo como uma referéncia na area, promovendo o intercambio de

conhecimento entre profissionais, pesquisadores e gestores.

No quarto ano, o foco sera consolidar a produgao tecnolégica, ampliando o
impacto técnico-cientifico do programa. Seguiremos firme com nosso Simpdsio de
Gestao, Tecnologia e Inovagdo em Urgéncia e Emergéncia, com expectativa de
alcance nacional. Revisaremos o planejamento estratégico, avaliando as metas
alcancgadas e ajustando as ag¢des para o proximo ciclo. Esse processo incluira uma
analise detalhada da evolugdo do programa, identificando avangos e pontos de
melhoria. A qualidade do programa sera avaliada com base nos seguintes critérios:

- Atualizacdo das area de concentracao, potencialidade de aumentar para mais

Linhas de Atuacido Cientifico-Tecnoldgica e estrutura curricular;

- Perfil do egresso e impacto na formagao profissional;

- Infraestrutura institucional e financiamento;

- Corpo docente, producao académica e impacto técnico-cientifico;
- Internacionalizacao e visibilidade do programa;

- Relevancia econbmica, impacto social e cultural das inovagdes desenvolvidas.

Com base nessa avaliagdo, iniciaremos a formulagdo do planejamento
estratégico para o préximo quadriénio, assegurando a evolugdo continua do
programa e o fortalecimento das parcerias e fontes de fomento a pesquisa cientifica

e tecnologica.

Acoes 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Avaliacao de infra-estrutura X

Melhorias de infra-estrutura X

Capacitagao de docentes X X X X
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Parcerias com setor publico e privado

Intensificagao de produgao técnico
cientifica

Producgao técnica e tecnolégica (PTT)

Registro softwares e patente no INPI

Implementacao de agoes para promogao de
inclusao e permanéncia de alunos de
diferentes origens sociais, culturais e
econdémicas

Internacionalizagao do programa

Captacao de recursos financeiros

Analise de produtos e validagao de servigos

Fortalecimento do Simpdsio de Gestao,
Tecnologia e Inovagao em Urgéncia e
Emergéncia

X | X | X | X

Atualizacao das areas de concentragao

Planejamento estratégico para o préoximo
quadriénio
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9. Recursos

Para realizacdo do projeto de autoavaliagdo € necessario apenas a
disponibilidade de recursos humanos para construcdo dos instrumentos de
pesquisa, analise dos resultados, divulgagdo dos resultados bem como, discussao

com 0 grupo.
10.Resultados da autoavaliagao

No contexto da autoavaliacdo do PROFURG, a participagdo variou entre os
diferentes grupos. A avaliagdo docente contou com uma adesao de 72,73%, com 8
respostas em um total de 11 docentes. Ja a avaliagao discente apresentou uma taxa
de participacdo de 80,00%, com 32 estudantes respondentes entre os 40
convidados. Por fim, a avaliagdo dos egressos registrou uma participacdo de
45,45%, com 30 respostas de um total de 66 egressos. Esses dados refletem o nivel
de engajamento dos diferentes publicos na avaliacdo do programa, evidenciando
maior adesdo entre docentes e discentes, enquanto a participagado dos egressos foi

relativamente menor.

Avaliagédo docente - Perfil dos Docentes Participantes

-Total de docentes: 8 (100% permanentes no programa)

- Participacdo no Conselho Académico: 87,5%

- Atuacao em projetos financiados: 62,5% (25% como coordenadores)

- Atuacao em projetos nao financiados: 87,5% (maioria como coordenadores)

- Orientagbes: Variam entre 1 a 6 orientandos, com destaque para 2 e 6

orientandos, com média de 3,63 £ 1,92 orientados por docente.

- Avaliacao da infraestrutura: Regular a Boa (75%), apenas 25% consideraram

"Otima"
- Multidisciplinaridade e multiprofissionalismo: 100%

- Projetos multicéntricos internacionais: 50%
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- Avaliacdo do corpo docente, disciplinas e participacdo: Predominantemente de

Bom a Otimo
Projetos de Pesquisa - Temas mostram forte inovacgéo e interdisciplinaridade:
- Tecnologia em saude: Realidade aumentada, telemedicina, inteligéncia artificial.

- Gestao da inovagao: Modernizagédo operacional do Hospital Universitario de
Maringa e desenvolvimento de tecnologias e solugdes de baixo custo no contexto de
Saude 4.0

- Protocolos em urgéncia e emergéncia:Sindrome inflamatéria multissistémica

pediatrica, transfusdo maciga, alta hospitalar e atendimento a pacientes queimados

- Registro de Softwares: Desenvolvimento de aplicativos aplicados a diversas

situacdes de urgéncia e emergéncia.

Outros temas com foco em melhoria dos servigos e processos:

- Protocolos clinicos: Sepse, dor toracica, doencgas cardiovasculares.

- Gestao hospitalar: Superlotacao, residuos, modernizagao do HU.

- Inovagao assistencial: Websites, reutilizacdo de materiais, interfaces digitais.

Demonstrando que o programa mostra progressdo na produtividade mesmo sem
financiamento externo diretamente ligados aos projetos desenvolvidos, mas projetos
voltados a resolugcédo de problemas reais da pratica assistencial e a inovagao

tecnoldgica aplicada.

Percepgcdes e Avaliagdes Qualitativas sobre as Linhas de Atuagao

Cientifico-Tecnoldgica
- Consideradas adequadas, bem direcionadas e atuais.

- Ha percepcéo de desequilibrio: mais projetos voltados a inovagéo tecnologica do

que a gestao.

- Reconhecimento de que ambas as LACTs sao complementares e refletem as

necessidades da saude em urgéncia e emergéncia.
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Sobre as Parcerias

- Altamente valorizadas como mecanismos de troca de experiéncias; Inovagao em

pesquisa; Fortalecimento do curso; Sugestdo de ampliar parcerias com setor

privado e redes internacionais.

Impacto e Aplicabilidade

100% acreditam que o programa: Impacta positivamente a atuacdo profissional;

Gera producao relevante para a sociedade; Garante boa colocagao dos egressos no

mercado.

Caminhos para Evolugdo do Programa - Converter resultados de pesquisas

cientificas e tecnoldgicas em produtos, servicos ou processos que possam ser

aplicados na area de urgéncia e emergéncia.
Sugestdes:

- Capacitar os mestrandos em inovagao e empreendedorismo.

- Criar espacos fisicos/laboratoriais para desenvolvimento de produtos.

- Estimular parcerias estratégicas e foco em solugdes praticas.
Melhorias em Divulgacao e Visibilidade

- Atuar fortemente nas redes sociais.

- Divulgar resultados em midia cientifica e aberta.

- Produzir conteudos acessiveis ao publico geral.

- Contratar profissional de marketing digital.

Sugestdes Gerais para o Programa

- Melhorar a infraestrutura (salas, internet, equipamentos).

- Fortalecer o planejamento estratégico e a gestao colaborativa.

- Ampliar parcerias e acesso a financiamento.

- Aumentar produgéao técnico-cientifica.
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- Aproximar ainda mais o mercado de trabalho do programa.
Concluséo

O PROFURG, apesar de ser considerado novo, ainda se destaca como um
programa, moderno, aplicado e com forte identidade multidisciplinar. Apresenta
docentes engajados, producdo relevante mesmo sem financiamento, e projetos
inovadores com impacto social real. Os desafios estdo centrados em: Aprimorar a
gestdo administrativa e infraestrutura; Fomentar a geracdo de produtos com
enfoque técnico e tecnolégico; Ampliar a divulgacdo e internacionalizagao;
Incentivar a transformacdo das pesquisas em solugdes aplicaveis no mercado e

servigos de saude.
Avaliagao discente

Perfil dos Participantes - Os participantes do programa sao profissionais da saude
com atuagdo diversificada, atuando em areas como medicina, enfermagem,

fisioterapia, odontologia, psicologia, farmacia e nutricdo, entre outras, abrangendo:

- Hospital Universitario Regional de Maringa (HUM), hospitais das macrorregides
norte e noroeste do Parana, e outras localidades do Parana e Sao Paulo (ex.:
Hospital Regional de Presidente Prudente, Hospital Universitario de Londrina, Santa

Casa de Maringda, Hospital Norte Paranaense).

- Servigos de emergéncia e urgéncia (ex.: SAMU, Unidades de pronto atendimento,

coordenacgao de urgéncia e emergéncia local e regional).

- Setor publico (ex.: Prefeituras de diversas cidades do Parana, corpo de bombeiros,

Secretaria Estadual de Saude).

- Docéncia em ensino superior (ex.: Unicesumar, Unifamma, Universidade Estadual

do Parana).
- Clinicas privadas e autbnomos.

Todos os participantes possuem vinculo empregaticio, sendo a maioria concentrada

em servigos de urgéncia e emergéncia, docéncia e gestao.

Dados Demograficos e Académicos
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- Total de participantes: 32.
- Ano de ingresso: 2023 (14 participantes) e 2024 (18 participantes).
- Idade média: 37,88 anos (x 7,69 anos).

- Principais graduacgbes: Medicina (50%), Enfermagem (31,25%), Fisioterapia

(6,25%), demais cursos com menor representatividade.

- Exame de qualificagéo: 84,37% dos participantes ainda nao realizaram.
- Bolsistas: Apenas 3 (9,37%) possuem bolsa.

- Renda: 71,88% possuem rendimento de cinco ou mais salarios minimos.
Avaliagao do Curso

A avaliagao geral do PROFURG foi muito positiva, com destaque para:

- Qualidade do ensino: 68,75% avaliaram a metodologia como “muito boa”.
- Carga horaria: 75% consideram a carga adequada.

- Conhecimento adquirido: 78,12% avaliaram como “muito bom”.

- Didatica: 65,62% avaliaram como “excelente”.

- Relacgao professor/aluno: 96,87% classificaram como “excelente”.

- Competéncias e assiduidade dos docentes e orientadores: Mais de 80% avaliaram

como “excelente”.
- Aconselhamento do orientador: 78,12% avaliaram como “excelente”.
Aplicagao Profissional e Tecnologias

- 90,62% afirmam que o curso contribuiu significativamente para a criagédo e

aplicacao de solugdes tecnoldgicas na urgéncia e emergéncia.

- 62,5% tiveram contato com tecnologias emergentes por meio de diversas

disciplinas e atividades.
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- 68,75% acreditam que as pesquisas desenvolvidas no curso tém aplicabilidade

direta, mas 28,12% apontam desafios para implementagao.
Principais Barreiras para a Implementacéo de Inovacgdes

Os principais desafios apontados para inovagao no setor de urgéncia e emergéncia

foram:

1. Resisténcia de profissionais as novas tecnologias (fator mais citado).
2. Falta de infraestrutura para testes e implementacao.

3. Dificuldade na obtencao de financiamento para inovacgao.

4. Falta de articulagcao entre academia e servigos de saude.
Infraestrutura e Atendimento Administrativo

Os participantes apontaram alguns desafios estruturais:

- Salas: necessidade de espagos mais amplos.

- Equipamentos: falta de computadores e pontos de energia.

- Atendimento administrativo: houve relatos de dificuldades no suporte prestado pela

secretaria.

Aspectos mais valorizados no PROFURG

Os participantes destacaram os seguintes pontos positivos do programa:
- Networking e contato multiprofissional.

- Didatica e experiéncia dos docentes.

- Aplicabilidade pratica do conhecimento adquirido.

- Flexibilidade de horarios para profissionais que ja trabalham.

- Estimulo a pesquisa, inovagéo e desenvolvimento de produtos.

- Aprendizado em gestao, protocolos clinicos e metodologias cientificas.

Sugestdes para melhorias no PROFURG
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Os participantes sugeriram diversas melhorias, incluindo:
1. Maior interagao entre alunos para troca de experiéncias e discussao de projetos.

2. Revisao curricular para inserir disciplinas sobre gestao, inteligéncia artificial e

inovagdes tecnologicas.
3. Aprimoramento das bases de dados e ensino de pesquisa cientifica.

4. Criacdo de um banco de materiais didaticos com acesso digital (Moodle, QR

Codes para apresentagoes).
5. Mais eventos académicos, como congressos e palestras.
6. Melhoria na estrutura fisica e suporte administrativo.

7. Orientagao mais clara sobre a Plataforma Brasil e suas exigéncias para projetos

académicos.
Conclusao

O PROFURG foi bem avaliado, sendo reconhecido por sua abordagem inovadora,
corpo docente qualificado e impacto na pratica profissional. No entanto, ha desafios
estruturais e académicos que podem ser melhorados, principalmente no que diz
respeito a infraestrutura, maior incentivo a tecnologia, gestao do conteudo didatico e

fortalecimento da conexao entre academia e mercado de trabalho.

Avaliagao egressos
1. Perfil dos Participantes
e |dade média: 38,50 anos (£ 6,38).
e Ano da defesa do mestrado:
0 2021: 6 (20,00%)
0 2022: 6 (20,00%)
0 2023: 7 (23,33%)
24
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0 2024: 11 (36,67%)

e Residéncia: Participantes distribuidos em 12 cidades, destacando-se:
o Maringa: 10 (33,33%)

o Arapongas: 6 (20,00%)

o Paranavai: 3 (10,00%)

2. Renda e Impacto Financeiro

Renda atual:

- Até 3 salarios minimos: 5 (16,67 %);

- Até 5 salarios minimos: 9 (30,00%)

- Seis ou mais salarios minimos: 16 (53,33%)
Melhoria na renda apds o mestrado:

- Sim: 14 (46,67%);

- Nao: 16 (53,33%).

Aumento de oportunidades de trabalho: Relatos indicam que o mestrado
proporcionou ascensao profissional e novas oportunidades, incluindo atuagao

docente e cargos de coordenagao.
3. Atuagao Profissional

- Areas de atuacdo: Assisténcia: 26 (86,67%); Ensino: 13 (43,33%); Pesquisa: 2
(6,67%); Administrativo: 3 (10,00%); N&o trabalha: 3 (10,00%).

- Local de trabalho: SUS: 10 (33,33%); Instituicdo publica/hospital: 12 (40,00%);;
Instituigdo privada/hospital: 10 (33,33%); Ensino superior privado: 7 (23,33%);
Ensino superior publico: 3 (10,00%).

- Cargos ocupados: Enfermeiro(a): 11 (36,67%); Professor(a)/Docente: 7 (23,33%);
Coordenador(a): 4 (13,33%); Médico(a): 4 (13,33%); Cirurgidao(a): 2 (6,67%);
Psicélogo(a): 1 (3,33%); Estudante: 1 (3,33%); Nao trabalha: 4 (13,33%).
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- Ocupacao de cargo de chefia: Sim: 19 (63,33%); Nao: 11 (36,67%).

- Atuacéo no SUS: Insercao local: 14 (46,67%); Insercao regional: 7 (23,33%);
Inser¢éo nacional: 3 (10,00%); N&o atua no SUS: 6 (20,00%).

4. Producgao Cientifica
- Publicacgao de artigos cientificos: 25 (83,33%)

- Outros materiais publicados (livros, patentes, software, materiais técnicos): 6
(20,00%)

- Publicacdes destacadas: PLOS ONE; TrafficlnjuryPrevention; Arquivos Ciéncia da

Saude; Revista do Colégio Brasileiro de Cirurgides.

5. Impacto do Mestrado na Carreira

- Mudancga na forma de pensar e agir no trabalho: 25 (83,33%)

- Introducao de novos servigos, produtos ou processos: 22 (73,33%)

- Melhoria na escrita cientifica e didatica: Relatos indicam que o mestrado aprimorou

a capacidade de pesquisa, ensino e analise critica.

- Aprimoramento de habilidades de gestédo e lideranga: 63,33% ocupam cargos de

chefia, evidenciando impacto na progresséao profissional.
6. Empreendedorismo e Inovagéao

- Empreendeu ou participou da fundagao de empresa/startup: Sim: 2 (6,67%); Nao:
28 (93,33%)

- O mestrado contribuiu para o empreendedorismo? Sim: 7 (23,33%); N&o: 23
(76,67%)

- Exemplo de inovacédo: Desenvolvimento de uma ferramenta baseada em
aprendizado de maquina para triagem de pacientes com traumatismo craniano leve,

reduzindo exames de tomografia desnecessarios.

7. Avaliacao Geral e Desafios
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- Visdo mais critica da pratica profissional e da pesquisa cientifica: 100% dos
participantes relataram que o mestrado ampliou a capacidade de analise e

inovacao.

- Desafios na implementagdo de novas tecnologias: Algumas inovag¢des propostas

ainda necessitam de estudos adicionais para validagao e aplicagao pratica.

- Dificuldades na insergao profissional: Alguns egressos relataram dificuldades em

obter oportunidades na area académica e de pesquisa.

Sugestdes para melhorias:

Ampliacéo de parcerias publico-privadas para incentivo a inovagéao.
Maior incentivo a participagado em projetos financiados.

Melhor divulgagao das pesquisas e produgdes cientificas.

8. Concluséo

Apesar do pouco numero de egressos que responderam ao questionario, de um
modo geral o curso de mestrado teve um impacto significativo na carreira dos
participantes, proporcionando avango profissional, ascensao financeira e
aprimoramento académico. Os egressos demonstram forte atuagdo em assisténcia
e ensino, com alta insercdo em cargos de liderangca. A produgdo cientifica &
expressiva, embora ainda haja desafios na aplicagdo pratica das inovagdes. A
capacitacdo obtida no mestrado também fomentou o interesse pelo
empreendedorismo e a visdo estratégica da gestdo em saude, indicando que o
programa tem cumprido seu papel de transformar a realidade profissional dos

participantes.
11. Forma de disseminagao dos resultados

Os resultados serao disponibilizados na forma de relatério a ser apresentado
ao conselho académico e incluidos na plataforma Sucupira, além de ficarem
disponiveis para acesso na pagina do programa para docentes, alunos e

comunidade.

12.Formas de utilizagao dos resultados das avaliagoes
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A apresentacao dos resultados permite um diagndstico real dos pontos fracos,
fortes, potencialidades, ameagas por que passa o programa e permite desta forma
indicar acdes de melhoria, como a capacitacdo docente, alteragao da infraestrutura,
aderéncia e atualizaggo das areas e linhas de pesquisa e

contratagao/credenciamento de novos docentes.
13.Monitoramento do Uso dos Resultados

O monitoramento dos resultados sera realizado com base na resolugédo das
fragilidades identificadas e no acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo

corpo docente e discente, disponiveis no site do programa.

Com esta proposta de Autoavaliagcdo e Planejamento Estratégico, buscaremos
discutir questdes fundamentais para o PROFURG entre o conselho académico do
curso, gestores da UEM, professores, discentes e secretario. Entre os pontos a

serem debatidos estio:

-Principios norteadores do PROFURG: Qual a vocagao e os valores orientam o

programa?

- Metas de curto, médio e longo prazos: Quais sao os objetivos estratégicos e como

alcanga-los?

- Autoavaliacdo e planejamento estratégico: De que forma o processo de

autoavaliacao contribui para o planejamento estratégico do PROFURG?

- Articulagdo com a PPG e a UEM: Existe alinhamento entre a autoavaliagdo do
PROFURG, e Pré-Reitoriade Pds-Graduagdo da UEM e os objetivos institucionais

da universidade?

- Envolvimento da comunidade académica: Quais sdo o0s mecanismos de
participacdo de docentes, discentes e secretario no processo de avaliagédo e

planejamento?

- Adequacao do quadro de servidores: O numero e a qualificacdo de secretarios e

docentes atendem as necessidades do programa?

- Avaliacdo da aprendizagem e do desenvolvimento discente: Quais estratégias

podem ser aprimoradas para acompanhar e avaliar o progresso dos alunos?
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- Formacgado continuada de docentes: De que maneira o programa estimula a

capacitacao permanente dos professores?

- Desempenho docente em ensino e pesquisa: Como o programa avalia as

atividades de ensino, pesquisa e extensao dos docentes?

- Uso dos resultados da autoavaliacdo: De que forma as informagdes obtidas

orientam melhorias no programa?

- Impacto na instituicdo e na sociedade: Quais efeitos o PROFURG gera na
universidade e nas comunidades local, regional, nacional e global? Como podemos

avaliar esses impactos de maneira mais eficaz?

- Desenvolvimento de produtos inovadores e tecnoldgicos: De que forma o
programa pode ampliar a produgdo de tecnologias e solugcdes inovadoras para

qualificar os servigos de urgéncia e emergéncia?
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